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I Werkzeuge
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Social Marketing Programme - was ist das”?

I sind keine Informations-Kampagnen
Ansatz, um Verhalten zu verSndern:
1. Wissen aufbauen
2. Einstellungen verSndern

I sondern strukturierte und fundierte Verhaltens-Programme
Ansatz, um Verhalten zu verSndern;
1. so viele konkrete Verhaltens-Barrieren wie msglich beseitigen
2. Mensch als dsoziales TierO ansprechen, nicht als Individuum
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Mit Social Marketing Programmen Verhalten andern

I basiert auf derAnalyeéAeL von Entscheidungsbedingungen, Barrieren
und Nutzen des Energie-/MobilitSts-/Konsum-Verhaltens,

I bedeutet ein@%sierteStrategie zu entwickeln, die internale
und externale Verhaltens-Barrieren ab- und Nutzen aufbaut,

I indem Sozial- und KommunikationsWerkzeuge efbzient; 7, Tcon
L. . S save
kombiniert und massgeschneidert angewendet werden," "™ BT

9 D
I beinhaltet eine begleitendeEvaluation, um Anpassungen
vornehmen und Resultate ausweisen zu kSnnen.
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In 4 Schritten nachhaltiges Verhalten fordern

Schritt 4:
Roll-out &

Schritt 1: Schritt 2:

Analyse Strategie

Evaluation

i |

Fokussieren: welches

Verhalten, welche Programm in kleiner

Zielgruppe. Gruppe pilotieren

Herausfinden: wo und anpassen. .

liegen Verhaltens- P_rogramm mit geslgmter

Barrieren und Nutzen. Zielgruppe durchflhren,

Daten erheben und

Massnahmen entwickeln: auswerten_, Resultate
mit Werkzeugen Barrieren kommunizieren.

entgegenwirken und

Nutzen erhéhen
© Eartheffect 2011
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Programm-Fokus - Potentiale effizient nutzen

Abschatzung der

von Ubergeordneten ... ZU konkreten . .
) . Veranderungspotentiale zur
Zielen ... Verhaltens-Zielen .
Programm-Fokussierung
, o Videokonferenzen férdern f’
als Firma CO2-Emissionen
reduzieren
Bahnreisen férdern

oder

regionale Produkte

als Gemeinde fordern

nachhaltigen Konsum
fordern

Y| &
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Analyse - Fundament der Massnahmen-Strategie

Schritt 4:
Roll-out &

Analyse Strategie :
Evaluation

Schritt 1: \ Schritt 2:

Konkurrenz-
Verhalten

subjektiver Nutzen f’ ﬂ
subjektive Barrieren & i'

Ziel-Verhalten
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Strategie - mit Werkzeugen an die Barrieren

Schritt 4:
Roll-out &

Schritt 1: W4 Schritt 2:

Analyse (§| Strategie

Evaluation

Barrieren Werkzeuge

Lack of Motivation Commitment, Norms, Incentives
Forget to Act Prompts

Lack of Social Pressure Social Norms

Lack of Knowledge Persuasion, Social Diffusion
External Barriers Infrastructure
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Social Norms

2 &
@’/“' »

Social Diffusion

Persuasion

Social Marketing-Werkzeuge

well
done!
Prompts
RECYOLE RUBBISH
Infrastructure
© Eartheffect 2011 |ﬂCeﬂtlveS 9
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Commitment

Das Werkzeug Commitment beeinf3ussen die Selbstwahrnehmung
alch bin scheinbar eine umweltbewusste Person!O: durch eine ersti
kleine dKooperationO Sndert sich die Selbstwahrnehmung. Das
BedYrfnis nach Konsistenz fYhrt zu weiteren, &gr3sserenO
umweltbewussten Handlungen.

I Commitment-Fragen in einer Befragung (Foot-in-the-door-Technik)
,Wiurden Sie eine Bike to Work-Kampagne in lhrer Gemeinde/Firma unterstlttzen?*

I Website mit Namensnennung (6ffentliche, schriftliche Selbstverpflichtung)
I Promt-Sticker an der Haus-/BUrottre (Gruppen-Selbstverpflichtung)
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Social Norms

Normen sagen uns d&what is the right thing to doO. Mit diesem
Werkzeug wird das gewYnschte nachhaltige Verhalten zur
Verhaltensregel (4SollO) und wirkt Yber sozialen Druck.

I Social Norms-Fragen in einer Befragung
,Wie sehr stimmen Sie zu: Meine Gemeinde/Firma soll ihre CO2-Emissionen
reduzieren?”

I Social Norms-Poster oder Web-Banner
,80% der Bevolkerung/Mitarbeitenden finden, dass die Gemeinde X/Firma X ihre
CO2-Emissionen aus Flugen reduzieren soll!*
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Social Diffusion

Das Social Diffusion-Werkzeug nutzt soziale Netzwerke (Familie,
Nachbarschaft, Arbeitskollegen) um Innovationen zu verbreiten und
neue Verhaltensweisen zu etablieren.

I Block-Leader-Ansatz
wearly adopter” als Ansprechpartner im Quartier/Abteilung

I Veranstaltungen, die die Diskussion im sozialen Netz anregen, zB am Mittagstisch,
im Burozimmer, am Stammtisch, in der Raucher-Ecke...

12
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Prompts

Prompts wirken als Erinnerungshilfen und kurze
Verhaltensanleitungen, die Srtlich und zeitlich nahe dem Zielverhalte
plaziert werden.

I In Kombination mit Commitment-, Social Norms- und Social Diffusion-Werkzeugen
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Persuasion

Kommunikation wirkt, wenn die &MessageO Aufmerksamkeit erregt
anschaulich, konkret und personalisiert ist.

I Image

I Message
,obon‘t be fuelish!*

I Feedback
Ruckmeldung an die Bewohner/Mitarbeitenden Uber Veranderungen

14
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Incentives

Incentives wirken indem sie die Barrieren zum Zielverhalten
minimieren und dessen Nutzen erhsShen.

I finanzielle Anreize
Gutschein

I soziale Anreize
Wettbewerb

I organisatorische Anreize und ,Abreize“
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Infrastructur

Bequeme Infrastrukturen beseitigen externe Verhaltens-Barrieren u
machen das neue Verhalten einfach und bequem.

I einfach zu bedienende und funktionierende Videokonferenz Raume und Desktop
Software

I Support: Hotline, Schulungen etc.
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Social Norms
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Social Diffusion

Persuasion

“ BANANA

PEELS
(A% Prompts
RECYCLE | | RUBBISH

Infrastructure

© Eartheffect 2011
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Social Marketing for Sustainability im Uberblick

| Efbzienz durch Fokus auf die grissten VerSnderungspotentiale
I Analyse als Fundament der Strategie

| Barrieren als Ansatzpunkt fYr Massnahmen

I Soziale Netzwerke als Adressaten

I Nutzung psychologischer Wirkfaktoren (AWerkzeugeO)

I QualitStssicherung durch Evaluation

N @ »Danke fur Ihre Aufmerksamkeit

W

martina.brunnthaler@umwelt-psychologie.ch
brunnthaler@eartheffect.ch
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