
Social-Media: Wer, was, wo, wie

• Wo ist das Publikum?

• Welche SoMe-Plattformen sind wichtig?

• Was muss ich vor dem Start wissen?

• Wie kann ich effizient publizieren?

• Was darf ich publizieren?

• Wie Fördere ich Energie-Effizienz und erneuerbare Energien?



Nutzung von facebook.com in der Schweiz

Besucher pro Tag

Haushaltseinkommen

Alter

Geschlecht

Quelle: adplanner.google.com



Nutzung von twitter.com in der Schweiz

Besucher pro Tag

Haushaltseinkommen

Alter

Geschlecht

Quelle: adplanner.google.com



Nutzung von xing.de in der Schweiz

Besucher pro Tag
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Quelle: adplanner.google.com



Rangliste der beliebtesten Seiten der Schweiz

1. Google.ch

2. Facebook.com

3. Google.com

4. Youtube.com

5. Wikipedia.org

…

14. Twitter com

…

25. Xing.de

Quelle: www.alexa.com





Was kann Twitter?

CHANCEN:

• Kurz und bündig: 140 Zeichen zum Anteasern von Inhalten

• Meldungen sind für Alle sichtbar

• Interaktion: Nutzer können direkt angesprochen werden

• Kontrolle über Meldungen von eignen Inhalten

RISIKEN:

• Auftritt muss gepflegt werden

• Institution kommt auch vor, wenn sie nicht mitmacht





Was kann facebook.com?

CHANCEN:

• Veröffentlichung von Mitteilungen, Links, Bildern, Videos

• Interaktive Inhalte (Spiele etc.)

• Aufbau einer Fangruppe

• Exakte Statistiken, exakte Nutzerprofile

RISIKEN:

• Interaktive Inhalte können kostenintensiv sein



Was kann youtube.com

Chancen:

• Ein Millionenpublikum

• Einfache Publikation von Viedos

• Direkter Kontakt mit Nutzern

• Aufbau einer Community

• Image-Pflege

Risiken:

• Relativ hohe Produktionskosten

• Inhalte werden nicht Web-gerecht aufbereitet



Die wichtigsten Fragen zuerst:

• Warum will ich Social Media nutzen?

• Wie will ich Social Media nutzen?

• Wo will ich publizieren?

• Wer soll die Kanäle betreuen?

• Wie viel Zeit will ich investieren?

• Welches Budget steht zur Verfügung?



Lernen? Machen!

• Social Media-Aktivitäten sind schnell gestartet

• Mit ersten Beiträgen erste Erfahrungen sammeln

• Vernetzen!

• Fragen rasch beantworten

• Beobachten



So gewinnt man Follower / Freunde

• Aktiv sein: Nur wer schreibt, wird auch gelesen

• Sozial sein: Wer antwortet und diskutiert, wird ernstgenommen

• Vernetzten: 

• Werbung – aber erst, sobald das Angebot stimmt

• Wettbewerbe



Automatisch vernetzen

• Viele Webseiten bieten News als RSS-Feed an

• Feeds lassen sich mit SoMe-Plattformen verknpüfen:

• http://www.sh.ch/
• http://www.shnews.ch/
• http://www.shnews.ch/rss.php
• http://www.facebook.com/pages/SHnewsch/132052046858192

• http://twitter.com/#!/shaffhausennews



SoMe-Zentrale: z. B. hootsuite.com



SoMe-Zentrale: z. B. hootsuite.com

• Betreuung mehrere SoMe-Plattformen aus einem Tool

• Gleichzeitige Veröffentlichung auf verschiedenen Plattformen

• Zeitsteuerung

• Übersichtliche Darstellung der Konten (Stream, eigenen Tweets, 
Antworten etc.)

• Statistische Auswertung der Aktivitäten

• Tiefe Kosten (ca. Fr. 6.00/Monat)



Was darf ich?

• Es gelten die Kommunikationsrichtlinien, die auch sonst in der 
Institution zur Anwendung kommen

• Keine Interna / Geheimnisse -> nur offizielle Verlautbarungen

• Immer höflich bleiben (auch bei Antworten)

-> Kein Regelwerk erarbeiten, aber immer beobachten



Wen darf ich zeigen (Bild/Video)

Grundsatz:

Das Urheberrecht schützt Personen vor der Verbreitung von Fotos 
und Videoaufnahmen ohne Wissen und Einverständnis der 
Abgebildeten. Ist auf einem Bild eine Person erkennbar darf das Bild 
nicht ohne Zustimmung dieser Person veröffentlicht bzw. verwertet 
werden.

Aber:

Ausnahmen sind Abbildungen von zeitgeschichtlichen Ereignissen, 
oder Bildnisse von Personen, die nicht im Fokus der Bildaussage 
stehen, also zufällig auf dem Bild sind. Ebenso sind Filmen oder 
Fotografieren von Versammlungen, wo die Abgelichteten etwas 
gemeinschaftlich mit kollektivem Willen tun hinsichtlich 
Persönlichkeitsrecht unkritisch.



Wie fördere ich Energieeffizienz und 
erneuerbare Energien?



Danke!

Beat Rüdt, content-provider.ch GmbH
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